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Vinnis, 7 September 2007

Working for a better psychosocial working
environment in the Danish Railways




Danish Railways in numbers

Customers daily
Train daily

S-train daily

Stations

Workshops for train 9
Employees

Total turnover

450.000

1.050

1.130

330

9.000

1.2 bill. €
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Different job functions and many challenges in
our work




Major challenges

How to start up

Stress

Absence and presence
Changes

Violence and threats
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Stress strategy — what do we want to achieve ?

Open dialog between management and employees

Move focus — stress being an individual's problem towards
stress as the workplace's problem

Get employees to talk more openly about stress

Get management to listen to employees and get
management to act

Less stress amongst the employees and the organisation

Minimise sick leave caused by stress
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Understanding the strategy on preventing stress




Activities - What do we do ?




Activities - What else do we do ?




Timeline - milestones

May 2005

"Psychosocial
working
environment —
a catalogue of
inspiration”

April 2007

The film: "Stress —
a return ticket”
was completed

June 2005

Draft of
stress strategy
is prepared

Spring 2007

Implementation of
stress strategy in
the organisation
begins

August 2005

Training of
stress coaches

Autumn 2007

Mid-project
evaluation of
stress strategy

Theatre

Dec. 2005

"Psychosocial
working
environment —
a catalogue of
inspiration”
was published

Spring 2008

Focus on
well-being
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November 2006

Stress strategy was

approved

Autumn 2008

Stress strategy
is implemented in
the organisation
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Working environment website containing tools and the stress film.

Stress - Arbejds: Microsoft Internet Explorer leveret af DSB Informal

Fler Rediger Vis Foretrukne  Funktioner  Hjzelp

G Tibsge v = - @ @ @ ‘ @5@ [CiForetrikne @Meduer ®| [%- a & E o

Adresse [&] http://abe.dsh.dk/webtop/ste.aspxp=8310 | oG |Hyperlin>6 =

&>

@ hele abedsb ¢ Sgg pd Arbejdsmiljg

Organisation Om DSB Medarbejdere Kunder  Togproduktion Intern Service P& tveers

» Psykisk +  stress
El arbejdsmiljg El Hvad er stress? El Kontakt - stress

Fysisk Stress er ikke en sygdam, stress er en belastningstilstand, dvs. en naturlig reaktion HR-Service
’ 0 en ubalance mellgm de ressourcer vi har og de krav vi stilles eller stiller os selv. Annette Gaard
S Der kan vare flere Srsager til denne ubalanes - Srsager som bade har med (afdelingaleder)
Personaleridgivning arbejdslivet ag privatlivet at gare. Hvis det stir pd i lngere tid, kan stress medfers L BLE
Poykisk sygdomme. Ogs$ alvorlige sygdomme som bladpropper, hjerts-kar sygdomme og 3354 4870
depression.
Stress

Merete Paarup (HR-
Arbejde med stress

. ; - konsulent)

sundhed : 4 2 (o4 . 3354 4870
uddannelser og kurser 1 z h

DSE Peykolag- og
sodalrddgiverfunktion
3354 4911

DSB's
Sundhedsforsikring i
PFA

7024 5001

Links - stress
Et sundt arbejdsliv
Arbejdsmiljgviden
Personalewed
Arbejdstilsynet

Filmen stress TUR/RETUR

Filmen er et debatopleeg. Den kommer ikke med ferdige losninger, Det er vigtigt at
filmen ses sammen - ledelse & medarbejdere. Huis du som chef/leder eller tillids-
/sikkerhedsreprassentant ikks har modtaget din eqen kopi af filmen pd DVD er du
velkommen til at kontakte Merete Paarup s3 kan du f3 et eksemplar,

Klik for st se Filmen Stress TUR/RETUR Husk at szstte lyd til pd din pe. Se filmen i stort
format: Klik pd pilen nederst i hajre hjgrne og streek evt, billedet ud ved hjzlp af
musen.

Der er udgivet en pixi Stress TUR/Retur som et supplement til filmen. Du kan bestille
pizien hos: billetlager@dsh.dk med titlen Stress - TUR/RETUR,
Gode rad

» Gode rad til afdelingen

# Hvad kan du selv ggre?

PortalRedalktol

Local intranet 7

|| Chaverste 7| [arbejgsmie > | G M @R E Y 15
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Course: How to manage your stress
— August 2007

intraidx/dokumentarkiv/showdocformacro.asp?token=10&id=070827162655&type =doc&fname =DSE29 - Microsoft Internet Explorer |
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Af Xenia Wieth

“Send jeres bevidsthed ud i uni-
verset. Hvordan lyder dec der-
ude?

Db tavshed. De 16 mand
og lvinder, der ligger udstrakt
pé gulver pd hwver sit liggeun-
derlag, befindersigientl-
stand af intens afslapning. og
fakrisk kunne man tro, de
snorksov.

@velsen gir dog ikke ud pd
at sove, men handler om at bli-
wve bevidst om sin krop og sit
dndedreet. Den indgér somen
del af det kursus i stresshnd-
tering, som siden fordret har
trukket snesevis af DSB's med-
arbejdere ril Ledernes Konfe-
rencecenter i udkanten af
Odense.

Her laerer de i lebet af to da-
oe om stress. Om hvorfor den
OPStAT, OM SYMPLomerne og
om, hvordan man undgr, at
den nedbryder ens helbred.
Kurset er meget prakrisk orien-
terer, og nir deltagerne rejser
hijem fra Odense igen, har de
fer nogle redskaber, de kan
bruge nzeste gang, der hele er
ved at koge over.

Kommenitarer ‘ Vedhaafteds filer

ned med flager’, som han selv
udtrykker det.

»Det gjorde, at jeg fik vravl
med vejrerzkningen. Jeg har
pravet flere midler, bl.a. me-
ditation. En dag herte jeg pA
stuen en kollega fortalle om
kurset her, og jeg vil godt vide

23 Det kom helt bag
pa os, at sa mange
ville vaere med. Det
viser, at der er et stort
behov for at arbejde
med stress |
organisationen
Merate Paarup
HR-konsulent

noget mere om stress, si der-
for meldte jeg mig. Jeg har al-
lerede leert meget, ogsi meger
Jeg gerne ville have vidst den-
zang. Vejrerekningsavelserne
er gode, dem kan jeg gode
bruge i det daglige,« siger
Johnnv Jacobsen

' Fa styr pa
s din stress

Et to-dages kursus i stresshandtering er blevet et tillabsstyk ke

vzere bedre il at tage hensyn
til mig selv. I mit tidligere job
har jeg pravet at veere syg pé
grund af stress. Jeg vidsee ba-
re ikke, at det var derfor,« si-
ger Suzanne, der laeste om
kurset pA abe.dsb.

»Jeg synes, det er fabelag-
tige at komme til en arbejds-
plads, der tager hind om
medarbejderne pd den mide.
Men man mé ogsé sporge sig
selv, hvorfor der overhovedet
er et behov for et kursus som
det her,« siger Suzanne.

Stort behov
Det har de skam ogsd gjort i
HR.

=Det kom helr bag pé os, at
sl mange ville vaere med. Det
viser, at der er et stort behov
for at arbejde med stress i orga-
nisationen, og at medarbejder-
ne ermeget dbne over for det.
Nu manglervi bare at fi chefer
og ledere rundr omkring gjort
lige sA opmeerksomme pé der,
som medarbejderne glensyn-
ligt er,« siger HR-konsulent Me-
rete Paarup, der har udviklet
kurser i samarbejde med arran-
aaren JobLiv Danmark oz Lis
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Results

Open dialog between management and employees
- we’re on our way

Move focus — stress being an individual's problem towards stress
as the workplace's problem
- still working on it

Get employees to talk more openly about stress
- have come a long way

Get management to listen to employees and get management to
act
- still working on it

Less stress amongst the employees and the organisation
- haven’t analysed data

Minimise sick leave caused by stress
- haven’t analysed data
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Useful advice ...

Use your imagination — have fun

Work systematically — what are your goals ?

Work with management and employees

Listen to the good stories in your organisations and use them
in the process - focus on the positive instead of on the
problems

Inform about your work — tell about the successes

Investigate what financial support is available for the projects
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You are welcome to contact me:

mepa@dsb.dk

Merete Paarup
DSB HR Service
Danish Railways
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