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HASKOLI ISLANDS

Vinnuumhverti og vellidan
Stjornendur i felagspjonustu a Islandi

Steinunn Hrafnsdottir, dosent vio
felagsradgjafarskor Haskola Islands
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Efni fyrirlesturs

« Kynntar verda niourstoour um
starfsanaegju, hlutverkaatok, vinnualag

0g studning

» A grundelli nidurstadna verdur fjallad
um styrkleika og veikleika
vinnuumhverfis i félagspjonustu
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Meginmarkmio

Meginmarkmio
rannsoOknarinnar er
a0 skooda
vinnuumhverfi

v stjornenda i félags-

TS bjénustu & Islandi Gt

fra kynjafraedilegu
sjonarhorni
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Aherslupaettir i rannsokninni

« Kenningar

« |slenska velferdarkerfi®

« Kynskiptur vinnumarkadur
 Starfshlutverk og stjornunaradferoir

« Starfsproun stjornenda i félagspjonustu
 Vinnualag/vinnustreita

« Starfsanaegja

« Tengsl a milli fjélskyldu- og vinnu

« Kvennavinnustaoir

« Karlar & kvennavinnustédéum
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Rannsoknin skiptist i 4 verkpaetti

A) Fraedileg greining
B)Spurningalistakonnun
C) Eigindleg viotol

D) Tulkun og greining
gagna i kenningarlegu
samhengi
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Aodferd

Stjornendur félags- Viotol vid 16 stjornendur

pjonustu i  félagspjénustu
sveitarfélogum meo

4000 ibua eo0a fleiri
9 konur og 7 karlar

Allir félagsmalastjorar

Alls 170 stjornendur 26
karlar og 144 konur

73,5 % svorun
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Starfsanaegja

 Jakveett vidhorf einstaklingsins til starfs
eda starfsreynslu.

* Almenn starfsanaegja (global
satisfaction)

 Afstada til einstakra patta i starfi (Facet
satisfaction).

HASKOLI iSLANDS DEILDARHEITI



Starfsanagja stjornenda

Frelsi til ad kjosa eigin vinnuadferoir
Fjolbreytni i vinnu
Samstarfsmenn

Taekifeeri til ad nota hzfileika og pekkingu

Abyrgé i vinnu

Vinnutima pinn

Vinnuumhverfi

Starfsoryggi

Tengsl milli yfir- og undirmanna
Yfirmann pinn

Hvernig stofnuninni er stjéornad
Vidurkenning fyrir vel unnin storf
Laun

Tengsl vid politiskt kjornar nefndir

Moguleikann a stoduhakkun

Medal-
tal

1.50
1.62
1.77
1.80

1.91
2.03
2.07
2.12
2.12
2.8
2.44
2.59
3.19
2.87
3.09

SD

0.75
0.77
0.78
0.74

0.73
0.93
0.95
1.12
0.99
1.01
1.05
1.07
1.17
0.97
0.79

HASKOLI iSLANDS DEILDARHEITI

Karlar

1.6
2.0
1.8
23

2.2
2.5
21
2.2
2.2
2.5
34
2.8
3.1
2.8
2.5

Konur

1.5
1.5
1.8
1.7

1.9
1.9
21
2.1
2.1
21
3.0
2.6
3.2
29
24

Mjog/frekar
anaegd %

92.0
90.0°
86.0
89.2%

84.3
77.5"
73.6
70.0
75.0
71.3
63.0
50.9
37.5
29.5
16.9




Starfsanaegja
Daemi ur viotolum

- “Eg er mjég danaegd hérna. Eg er
anaegd meo frelsid og pess trausts
sem ég nyt. Mer likar einnig vel ad
hafa sveigjanlegan vinnutima. Eg er
ansegd meo starfsandann og
vinnuumhverfid” (Kvenstjornandi)

«  “Eg er danaegdur me?d fidlbreytnina
og pao frelsi sem eg hef i vinnunni.
Meér finnst lika skemmtilegt ad
skipuleggja nyju pjonustuna og pad
er lika margar spennandi breytingar
ao gerast hér” (Karlkyns
féelagsmalastjori)
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Starfsanaegja
Daemi ur viotolum

« “Mer finnst petta vera
mikilveeg vinna. Mer finnst
vid vera ad gera hluti sem
skipta mali. Mér finnst
spennandi ad byggja upp
Skilvirka pjonustu”
(Kvenstjornandi)

i <

« “Eg er ad starfa vio pbad sem
ég hef ahuga a, er
menntadur til og ég vil gera

/ bad vel. Eg trii bvi ad ég
vinni vel. Mer finnst eég na
arangri og eg reyni ao gera

vinnu mina synilega”
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Paettir sem valda 6anaegju
Daemi ur vidtélum

«  “Eg held aé launin séu aldrei
nogu ha fyrir bessa miklu
abyrgo. Vio erum alltaf ad vinna
storf sem krefjast mikillar
skilvirkni. Eg held ad pessi
vinna sé vanmetin og g vildi
sja meiri faglega proun”
(Kvenstjornandi)

« “Eg er 6dnaegdastur med hve
stofnunin er sein ad bregdast
vid og pad er engin langtima
stefnumotun, vid purfum
framtidarsyn” (Karkyns
stjornandi
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Paettir sem valda 6anaegju
Daemi ur vidtélum

« “Stundum skilur folk ekki
starfio, bad metur ekki hvad
bu ert ad gera. Pa er ég ad
hugsa um politikusana”
(Karkyns felagsmalastjori)

« “Pad sem ég er oanaegd
meod er skortur a starfsfolki.
Allir hafa of mikid ad gera
eins og stadan er nuna”
(Kvenkyns stjornandi)
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Skilgreiningar vinnustreitu

A einfaldan hatt ma skilgreina streitu sem
viobrogo vio streituvokum (stressors) sem
geta verio af ymsum toga i vinnuumhverfinu
en einnig i einkalifi (Balloch et al. 1998).

 Vinnustreitu ma skilgreina sem skaodleg
likamleg og tilfinningaleg vidbrégd
starfsmanns vio miklu starfsalagi, sem getur
leitt til andlegs og likamlegs heilsubrests ef
huan er langvarandi.

HASKOLI iSLANDS DEILDARHEITI



Kulnun (burn-out)

« Kulnun er lidan uppgjafar og magnleysis sem hefur ahrif & allt lif og
starf viokomand..

« Meoal einkenna:

« Skortur a orku

« Skortur a ahuga og bjartsyni

« Reiditilfinning

« Hroki vid skjolstaedinga

. Atk og fiarlaegd vid samstarfsfolk

« Vidkomandi gefur ekki af sér lengur, virdist teemdur

« Verkkvioi

« Einangrun

« Vidkomandi leitar sér ekki hjalpar (Johnstone, 1999).
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Vinnustreita

« Samkvaemt upplysingum fra Evropsku
vinnuverndarstofnuninni EASHW er
vinnustreita naest algengasta
heilsufarsvandamalio i Evropu og kemur
naest a eftir bakverkjum.
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TiOni vinnustreitu

« Um fjéroungur launafélks i Evrépu 4 vid
vanda a0 etja sem tengist vinnustreitu
0g 27% starfsmanna & Islandi segjast
bua vio vinnustreitu, 11% telja ad pad
hafi neikvae0 ahrif a frammistoou sina i
starfi og rumlega 18% telja ad streita
hafi neikvaed ahrif a starfsandann a
sinum vinnustad (IMG Gallup, 2002).
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Hlutverkaatok stjornenda i félagspjonustu

Medal- Sd Mjog eda
tal frekar
sammala
F]g fze verkefni an videigandi bjarga til ad leysa pau 2.48 1.27 63.3%
Eg f2 verkefni 4n nzegilegs starfsfolks til ad ljuka peim 242 1.23 59.4%
Eg fa verkefni sem eru likleg til ad vera vidurkennd af einni manneskju, en 2.65 1.21 52.0%
ekki annarri
Eg vinn med tveimur eda fleiri hpum sem vinna 4 mjog 6likan hatt 2.83 1.34 44.6%
Eg verd ad gera hluti sem zttu ad vera leystir 6druvisi 2.86 1.15 39.0%
Eg verd ad sveigja eda hafa ad engu reglur eda stefnumétun til ad leysa 3.22 1.23 32.2%
verkefni
Eg f2 6samrymanlegar beidnir fra tveimur eda fleiri adilum 3.35 1.29 30.7%
F]g verd ad leysa 6naudsynleg verkefni 3.50 1.30 23.9%
N=122
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Vinnustreita

O Vinnualag

B Streita

O Uopgefin ad loknum
vinnudegi

O Kvidir pvi ad meda il
vinnu
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Vinnualag
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ad loknum
vinnudegi
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Astaour streitu stjornenda

@ Vinnualag

m Of falidadur starfshopur

= 0 Geta ekki veitt vidunandi
> bj6nustu
2 0 Litil vidbrdgd um arangur i
= starfi

m Sl6k skipulagning
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Vinnustreita
Daemi ur vidtdlum

«  “Vinnualagio er mikid. Pu gerir
petta ekki a 40 kist. a viku.
Pannig ad pu parft ad eyda
miklu meiri tima i vinnunni og
taka med pér vinnu heim”
(Karlkyns stjornandi)

« “Pao er gifurlegt, pad er ad
verda verra. Eg veit ekki hvort
ao pad se vegna pess ao éq fai
fleiri verkefni eda ad ég sé
meira upptekin af vinnunni og
fai bess vegna meiri verkefni”
(Kvenkyns stjornandi)
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Vinnustreita
Daemi ur vidtdlum

«  “Pad er mikio alag begar pu parft ad
raeda vid mikid af neytendum og folk
er veikt og lidur illa. Pa parftu ad
vera baedi studpudi fyrir
neytendurna og starfsfolkid og svo
kannski hefur pu engan ad leita til”
(Kvenstjornandi)

« “Eg tel ad vinnualagio sé mikid og
aod aukast. Verkefnum
félagspjonustunnar er ad fiélga. En
auknu vinnualagi hefur ekki verio
meett med fleira starfsfolki og
endurskipulagningu pjonustunnar”
(Kvenkyns félagsmalastjori)
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Vinnutengdur stuoningur

* Tilfinningalegur studningur, adstoo,
upplysingagjof, starfsmannasamtol
(Carlsson & Perrewe, 1999)




Studningur

67.5% anaegd meo studning fra yfirmonnum

78.4% anaegd med studning fra
samstarfsmonnum

79.2% anaeg0 meo studning fra undirmonnum
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Stuoningur og handleiosla

« “Eg fer til mins yfirmanns til ad f4
stuoning. Paod er venjulega um ao raeda
fagleg eda hagnyt malefni. Eg er ekki
meo formlega handleioslu, en pad er
ekki vandamal ad fa greitt fyrir slika
handleidslu ef bess er 0skad”
(Kvenstjornandi).




Stuoningur og handleiosla

“Pao er booio upp a handleioslu fyrir
utan vinnustaodinn, pbannig ao ef folk parf
a pvi ao halda pa er pad mjég opio og
vido erum einnig i hophandleioslu. Eg hef
ekki fario i handleidslu sioan eg byrjadi
hérna, en €g a vin sem g gett reett
pessa hluti vid og annad folk sem pekkir
mjog vel til felagspjonustu og bao er
neegilegt fyrir mig” (Karlstjiornandi).




Stuoningur og handleiosla

“Eg get fengid handleidslu hvenaer sem
éqg vil. Eg get fengid allan pann studning
sem eqg parf fra minum yfirmanni.
Vardandi oformlegan studning pa fee ég
hann fra samstarfsfolki og 66rum i
svipudu starfiog eg er i”
(Kvenstjornandi).




Stuoningur fra fjolskyldu og
vinum

« “Eg fze studning heima, en ég tek ekki vinnuna med
mer heim. Eg a vinkonu med svipada menntun og
hun er oformlegur handleidari minn” (kvenstjornandi).

« “A timabili voru miklir erfidleikar i vinnunni hja mér.
Pa fekk eg mjég godan studning fra manninum
minum. Hann var besti radgjafi minn, vegna pess ad
hann stendur mer naest” (Kvenstjornandi).

« “Eg fze mjég mikinn studning fra konunni minni, bad
er enginn vafi a pvi” (Karlstjornandi).
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Studningur a vinnustaod

« Studningur a vinnustao var sa pattur
sem hafoi mest ahrif varoandi
starfsanaegju og vinnustreitu stjornenda
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Styrkleikar i starfsemi og stjornun félagspjonustu

Fjolbreytni

Frelsi

Abyrgd i vinnu

Ahrif a akvardanatoku
Sveigjanleiki

Studningur samstarfsfolks
Taekifeeri til ad nota heefileika sina
Hlytt og notalegt vinnuumhverfi
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Veikleikar i starfsemi og stjornun

Of mikid vinnualag

Langur vinnutimi

Skortur a starfsfolki og fjarmagni
Geta ekki veitt vidunandi pjonustu

Ekki naegilega goo tengsl milli politiskt kjorinna
nefnda og stjornenda

Oanagja med laun
Nokkur skortur a viogjof um goda frammistodu
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Vinnuumhverfi

Breytingar a samfélaginu, hugmyndafraedi og
16ggjof hefur ahrif a vinnuumhverfi starfsfolks
0g pjonustu vid notendur.

Brynt ad rannsaka hvernig breytt
hugmyndafrae0i stjornunar opinberra stofnana
hefur haft ahrif a vinnuumhverfi starfsfolks og
bjonustu vid notendur.
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Takk fyrir
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