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Vinnuumhverfi

« Miklar breytingar hafa ordid a
vinnuumhvertfi i opinberri pjonustu a
undanfornum arum hérlendis og
erlendis

. Aaetlanagerd, breytingastjornun,
skilvirkni, gaedamat, arangurs-
meelikvardar, sparnadur, hradi og krofur.
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Skilgreiningar vinnustreitu

A einfaldan hatt ma skilgreina streitu sem
viobrogo vio streituvokum (stressors) sem
geta verio af ymsum toga i vinnuumhverfinu
en einnig i einkalifi (Balloch et al. 1998).

 Vinnustreitu ma skilgreina sem skaodleg
likamleg og tilfinningaleg vidbrégd
starfsmanns vio miklu starfsalagi, sem getur
leitt til andlegs og likamlegs heilsubrests ef
huan er langvarandi.
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Kulnun (burn-out)

« Kulnun er lidan uppgjafar og magnleysis sem hefur ahrif & allt lif og
starf viokomand..

« Meoal einkenna:

« Skortur a orku

« Skortur a ahuga og bjartsyni

« Reiditilfinning

« Hroki vid skjolstaedinga

. Atk og fiarlaegd vid samstarfsfolk

« Vidkomandi gefur ekki af sér lengur, virdist teemdur

« Verkkvioi

« Einangrun

« Vidkomandi leitar sér ekki hjalpar (Johnstone, 1999).

HASKOLI iSLANDS DEILDARHEITI



Evropska vinnuverndarstofnunin
(EASHW)

« Samkvaemt rannsoknum EASHW er
vinnustreita naest algengasta
heilsufarsvandamalio 1 Evropu og kemur
naest a eftir bakverkjum.
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TiOni vinnustreitu

« Um fjéroungur launafélks i Evrépu 4 vid
vanda a0 etja sem tengist vinnustreitu
0g 27% starfsmanna & Islandi segjast
bua vio vinnustreitu, 11% telja ad pad
hafi neikvae0 ahrif a frammistoou sina i
starfi og rumlega 18% telja ad streita
hafi neikvaed ahrif a starfsandann a
sinum vinnustad (IMG Gallup, 2002).
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Rannsoknir IMG Gallup
Hefur pu oft eda sjaldan haft takmarkadan tima
fyrir sjalfa(n) pig vegna vinnu s.l. 3.manuoi?

. Arid 2000 . Arid 2006

e Oft: 35% e Oft: 45.2%
« Sjaldan 59.9% « Sjaldan 45.6%
 Hvorki/né 10.1%  Hvorki né 9.2%
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Rannsoéknir IMG Gallup
Hefur pu oft eda sjaldan haft takmarkadan tima fyrir
fidlskylduna eda adra mikilvaega adila i lifi pinu s.l. 3.

manuoi
. Arid 2000 . Arid 2006
¢ Oft 28.50/0 ¢ Oft 36.50/0
« Sjaldan 59.7% « Sjaldan 52.4%
« Hvorki né 11.9% « Hvorkiné 11.1%
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Umonnunarstorf

o Starfsfolk i umonnunarstorfum svo sem
felagsradgjafar, salfreedingar, leeknar og
hjukrunarfraedingar er liklegra til ad
bjast af vinnustreitu en adrir hopar
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Umonnunarstorf streituvekjandi
Hvers vegna?

* Tengsl vio skjolstaedinga

» Erfi0 verkefni

* Miklar krofur

+ Oljésar veentingar til starfsfélks
» Takmarka0 fjarmagn

 Of falidadur starfshopur (Balloch, Panhl,
og Maclean, 1998).




Vinnustreita

100% [ Vinnualag
W Streita
50%
0 Uppgefin ad
00 loknum vinnudegi
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Astaour streitu stjornenda

@ Vinnualag

m Of falidadur starfshopur

= 0 Geta ekki veitt vidunandi
> bj6nustu
2 0 Litil vidbrdgd um arangur i
= starfi

m Sl6k skipulagning
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STREITUVAKAR

Umhverfi

» Efnahagslegir peettir
« Politiskir og félagslegir paetttir
» Teekni

» Tengsl milli vinnu og fjélskyldu

Skipulagsheild

+ Skipulag

* Vinnumenning og starfsandi
« Politik

Samskipti og tengsl

* Tengsl vid yfirmann

* Vinnuhdpurinn

* Tengsl vid samstarfsfélk

Einstaklingur
* Vinnuadsteedur
« Skipulag vinnu

» Of moérg verkefni
* Hlutverkaatok

« Hlutverkaovissa

Ll

> Upplifun 4 streitu

AHRIFAP/ETTIR
Persénubundin einkenni
o ifstill

L <Félagslegur studningur
*Atburdir

sLifrraedilegar og vinnutengdar

breytur

v

HASKOLI iSLANDS DEILDARHEITI

UTKOMA

Likamleg einkenni
* Likur & minni hattar veikindum
* Hjartasjukdémar
» Magasar
» Krabbamein
Salreen einkenni
Pirringur og yagi
Kvioi
Punglyndi
Hugraen einkenni
* Minni einbeiting
* Lélegt minni
* Truflun & hugsun

* Dregur ur athygli

Hegdunarleg einkenni
* Lélegri frammistada

* Fjarvistir

« Starfsmannavelta

* Vimuefnaneysla



Leidir til beeta vinnuumhverfiod

Greining og mat a aheettupattum
Studningur og handleidsla
Sjalfraedi og stjorn a starfi

Skyr markmidssetning

Vondud vinnubrogo vid val a starfsfolki
Simenntun

Baett vinnuadstada

Heilbrigour vinnutimi

bjalfa viobrogo vid vinnustreitu
Sveigjanlegur vinnutimi
Lydraedislegir stjornunarheettir
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Leidir til ad minnka likur a
vinnustreitu

- Félagslegur studningur a vinnustao felur i ser
ao einstaklingur treystir pvi ad hann se
metinn ad verodleikum og fyrir honum sé borin
viroing. A0 hann tilheyri samskiptaneti par
sem fyrir hendi eru gagnkvaem samskipti og
skyldur.

 Um er a0 reeda personuleg tengsl sem fela i
sér tilfinningalegan studning, teeknilega
Q%%%J?f upplysingar og/eda endurgjof (House,
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Félagslegur studningur

« Rannsoknir syna a0 marktaek tengsl eru
a milli studnings, starfsanaegju og ahrifa
studnings vid ao fyrirbyggja vinnustreitu.
Fjoldi rannsOkna hefur synt ad skortur a
slikum stuoningi hefur ahrif a heilbrigoi
og velfero starfsfolks (Greenhaus og
Parasuraman,1994; Kossek og Ozeki,
1998 ofl., Steinunn Hrafnsdottir, 2004)
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Skilgreining a handleiosiu

« “Adfero til ad efla fagmennsku, vernda
fagmanninn og efla gaedi Pjonustunnar”
(Sigrun Juliusdottir, 2000, bls. 52)




Handleiosla vorn gegn streitu

A0 veita stuoning er eitt af hlutverkum
handleidslu, fyrir utan stjornunarhlutverk
og pekkingar/laerdomshlutverk
(Kadushin, 1992,2002)
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Lokaord

« Rannsoknir a vinnuumhverfi syna fram
a ad akveonir peettir studla ad jakvaedu
og gefandi vinnuumhverfi. Paod er pvi
mikilvaegt a0 stjornendur og starfsfolk
geri sér grein fyrir pvi ad sleemt
vinnuumhverfi getur leitt til litillar
starfsanaegju, lélegrar frammistoou og
ekki sist leélegrar pjonustu fyrir notendur.
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Takk fyrir
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