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Hvers vegna heilsuefling?

Aðdragandi verkefnisins 
Helstu áhrifaþættir
Áætlun tilraunaverkefnisins
Frekari þróun verkefnisins í átt að heildstæðari 
nálgun í vinnuvernd



Hvers vegna? Tímabilið 1995- 2000
Krafa um breytingar 
Vinna við stefnumótun hófst
Framtíðarsýn stofnunarinnar til ársins 2002 sett fram 
Meðal mikilvægra verkefna sem komu til framkvæmda var að 
móta áherslur á sviði starfsmannamála og festa í sessi  nýja 
þekkingu og nýtt verklag í starfsmannastjórnun
Niðurstöður starfsmannakönnunar meðal starfsmanna 
leikskóla árið 1997 gáfu ýmsar gagnlegar upplýsingar, m.a. 
niðurstöður um andlegt og líkamlegt álag í starfi



Hvers vegna? Tímabilið 1995- 2000
Ýmsar ábendingar komu jafnframt frá stjórnendum og  
starfsmönnum leikskóla um álag í starfi, um veikindafjarvistir 
starfsmanna  og örar mannabreytingar
Vinnuaðstaða var víða slæm
Aukin þekking frá ýmsum rannsóknum sem gáfu til kynna 
áhrif vinnuumhverfis á vellíðan starfsmanna



Hvers vegna? Þekking á starfsmannastjórnun

Aukin áhersla á að nýta sérfræðiþekkingu í
starfsmannastjórnun (personnel management). 
Mikilvægi hæfni og þekkingar stjórnenda við framkvæmd 
einstakra verkþátta á sviði starfsmannamála. 

m.a. val á starfsmönnun, nýráðningar, þjálfun, starfsmannasamtöl, 
frammistöðumat og starfsþróun. 

Litið var til mikilvægi samskipta, aðferða til hvatninga og 
stjórnunar, sem hefðu áhrif á velferð starfsfólks og stuðluðu að 
mestum mögulegum árangri þeirra.



Starfsmannastjórnun/mannauðsstjórnun
- þróun

Með aukinni þekkingu á hugmyndafræði um stjórnun 
starfsmannamála varð viss breyting á áherslum sem leiddu til 
nýrra viðhorfa.

(HRM) mannauðsstjórnun í stað starfsmannastjórnunar 
Athygli var vakin á mikilvægi mannauðs fyrir árangur 
stofnana og fyrirtækja.
Samband milli stjórnenda og starfsmanna byggi á trausti og 
gagnkvæmri ábyrgð.
Þekking á mannauðsstjórnun sé nauðsynlegur þáttur í
yfirstjórn stofnunar eða fyrirtækis. 



Lærdómsríkt og hvetjandi vinnuumhverfi
Hvað getur stofnunin haft áhrif á?

Innri þættir:
Mannauðstjórnun

Stjórnun
Heilsuefling

Starfsþróun
Starfsandi

Ytri þættir: 

• Vinnumarkaður 

• Laun og kjarasamningar o.s.frv.Hrós

Að laða fólk til starfa

Að efla liðsheild

Ábyrgð 
og traust



Áhrifaþættir: Hvatning til framkvæmda
Lúxemborgaryfirlýsing um heilsueflingu á vinnustað í löndum
Evrópusambandsins árið  1997.
Þar kom m.a. fram: 

Heilsuefling á vinnustað er sameiginlegt átak 
vinnuveitenda, starfsmanna og þjóðfélagsins sem miðar að 
því að bæta heilsu og líðan vinnandi fólks.

Heilsuefling á vinnustað felur í sér: 
Stjórnunarstefnu og stjórnunaraðferðir sem taka mið af því
að starfsfólkið er auðlind og nauðsynleg forsenda velgengni
fyrirtækis/stofnunar en ekki fyrst og fremst kostnaður. 



Áhrifaþættir: Heilsuefling á vinnustað
Viðhorf og stjórnunaraðferðir sem fela í sér virka þátttöku 
bæði starfsmanna og stjórnenda og að ýtt sé undir þroska, 
áhuga og ábyrgð þeirra 
Samþætting heilsueflingar við aðra þætti í starfsmannastefnu 
og vinnuskipulagi almennt

heilsuefling þarf að vera samofin mikilvægum ákvörðunum 
sem teknar eru í stofnuninni 



Frá orðum til athafna - vinnuvernd

Starfsmannastefna Reykjavíkurborgar
Vinnuvernd: „Stjórnendum ber að stuðla að heilbrigðu vinnuumhverfi. 
Það eru gagnkvæmir hagsmunir borgarinnar og starfsmanna hennar að 
vellíðan og heilbrigði starfsmanna sé haft að leiðarljósi.“

Vinnuverndarlögin nr. 46/1980 um aðbúnað, hollustuhætti og 
öryggi á vinnustöðum.

Starfsmannastefna stofnunarinnar. 
Heilsuefling og vinnuvernd
: „ Lögð er áhersla á að tryggja góða vinnuaðstöðu fyrir starfsmenn og 
að allur aðbúnaður sé eins og best er á kosið. Unnið er samkvæmt 
áherslum á sviði vinnuverndar sem eiga að stuðla að velllíðan 
starfsmanna.“
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Fyrsta skrefið að framkvæmd

Árlegur fræðsludagur leikskólastjóra árið 1998 var helgaður 
almennri umfjöllun um vinnuvernd. 
Tilraunaverkefnið fólst í því að bæta aðbúnað á vinnustað og 
auka þekkingu og ábyrgð starfsmanna  á að huga að réttri 
líkamsbeitingu og fleiri þáttum sem stuðluðu að betri 
líkamlegri líðan
Þá þegar hafði stofnunin lagt áherslu á að innleiða þekkingu og 
vinnubrögð í stjórnun starfsmannamála sem stuðluðu að 
vellíðan starfsmanna (Sál – félagslegt vinnuumhverfi)
Forsendur vals á leikskólum til þátttöku í tilraunaverkefninu

Velja bæði gamla og nýja og stóra og litla



Heilsuefling á vinnustað: 
Yfirlit

Hófst sem tilraunaverkefni árið 2000 í samstarfi við 
Vinnueftirlit ríkisins 
Verkefnastjóri kom til starfa

Markmið: Bæta vinnuumhverfi og líðan starfsfólks 
Framkvæma stöðumat á líðan starfsmanna og 
vinnuumhverfi
Framkvæmd úrbóta og fræðsla
Nýta reynslu, árangur og stöðumat sem forsendur fyrir 
framkvæmd heilsueflingar í öllum leikskólum

Átaksverkefni -Framkvæmdaáætlun 2002 – 2005 
Heilsuefling á vinnustað



Að vinna með viðhorf og efla þekkingu
Mikilvægur þáttur verkefnisins var þátttaka starfsmanna í
sameiginlegum fræðsludegi.
Að fenginni reynslu af tilraunaverkefninu var lögð aukin 
áhersla á fræðsluþáttinn og unnið með þætti sem hefðu áhrif 
bæði á sviði andlegra- og líkamlegra líðan starfsmanna
Hver leikskóli nýtti einn dag fyrir sína starfsmenn til að 
fræðast og ræða um þætti sem hefðu áhrif á bætt 
vinnuumhverfi

Hugtakið vinnuvernd vísar til samspils vinnuumhverfis, vinnuskipulags 
og stjórnunar annars vegar og aðbúnaðar, heilsu og líðan starfsmanna 
hins vegar.
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Árangur:
• Starfsánægja
• Betri heilsa
• Minni veikindi
• Jákvæð samskipti
• Samstaða
• Sterk menning
• Aukin þekking

Markmið: Bætt vinnuumhverfi, heilsufar og  
líðan starfsfólks leikskóla. 



Hvað einkennir góðan starfsanda á vinnustað?
Spurning sem margir starfshópar ræddu og flestir hópar nefndu 
eftirfarandi skilgreiningar:

samvinna, heiðarleiki, jákvæðni, traust, góð stjórnun, starfsþróun, 
virðing og fá hrós

Árið  2003 töldu um  85% starfsmanna leikskóla að starfsandi 
á sínum vinnustað mjög eða frekar góður og árið 2004 var það  
um 90% starfsmanna 

Góður starfsandi á vinnustað  

Dæmi frá fræðsludegi starfsmanna



Hugleiðingar um nokkra áhrifaþætti sem
tryggðu verkefninu brautargengi

Áhugi og hvatning stjórnenda
Áhugi og vilji stjórnenda og starfsmanna leikskóla til 
þátttöku
Árlega var gert ráð fyrir sérstöku fjármagni í verkefnið en 
heildarkostnaður varð í lok tímabilsins um 40 milljónir.
Jákvætt og uppbyggilegt samstarf við Vinnueftirlit Ríkisins 
og þeirra þátttaka í að kynna verkefnið 
Áhugasamur og öflugur verkefnastjóri
Jákvæð athygli fjölmiðla sem var góð kynning fyrir 
stofnunina og hvatning
Viðurkenningar



Viðurkenningar vegna verkefnisins
Viðurkenning Evrópuráðsins vegna evrópsks 
samstarfsverkefnis á sviði andlegrar heilsueflingar (Mental 
Health Promotion Project).
Evrópskt samstarfsnet (The European Network of Workplace
Health Promotion)

Markmiðið er að safna upplýsingum um góð fordæmi á
sviði andlegrar heilsueflingar á vinnustöðum og móta 
stefnu. 

Árið 2003 fengu Leikskólar Reykjavíkur verðlaun fyrir 
verkefnið Heilsuefling á vinnustað frá norræna 
vinnuvistfræðifélaginu NES



Góð líðan og heilsa er forsenda fyrir þróun
jákvæðra afla eins og áhuga, sköpunargáfu, 
samvinnu og vilja til að læra og leggja sig fram. 



Heilsuefling á
leikskólum í Reykjavík

Upphaf, sjónarmið, áhættumat, úrbætur, hávaði, 
reynsla, þróun, breytingar og niðurstaða.

Ágústa Guðmarsdóttir sjúkraþjálfari og verkefnisstjóri



Heilsuefling á vinnustað 

Góð heilsa er forsenda fyrir þróun
jákvæðra afla eins og áhuga, 
sköpunargáfu, samvinnu, vilja til að
læra og leggja sig fram.  

Heilsuefling á vinnustað er fjárfesting til framtíðar



Heilsuefling á vinnustað - hraust fólk    
Heilsusamlegur vinnustaður: Stuðlar að
þroska og aukinni færni einstaklingsins.

Vinnustaðurinn hefur einnig áhrif á
heilsufar og sjúkdóma á margan hátt:

Streita v/hávaða
Skammtíma fjarvistir
Mætir þrátt fyrir einkenni
Framavonir litlar
Láglaunastarf



Vinnuvernd – viðmið
Starfsmenn/stjórnendur eru mestu 
sérfræðingarnir á sitt vinnuumhverfi. Mat 
þeirra og líðan skiptir máli.
Úttekt á vinnuaðstöðu - sérfræðingar
Áhættumat → úrbætur → endurmat



Heilsuefling á vinnustað – Tilraunaverkefni  

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla

Úttekt/greining 
á vinnuumhverfi 

og líðan

Úttekt/greining 
á vinnuumhverfi 

og líðan

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

ÁhættumatÁhættumat



Úttekt á vinnuaðstöðu starfsmanna:
Húsgögn og innréttingar á deildum

Salernisaðstaða

Fataklefar

Starfsmannaaðstaða

Eldhús í leikskólum

Skrifstofa leikskólastjóra

Umhverfisþættir – hávaði, hiti loftskipti og lýsing

Vinnuaðstaða barnshafandi kvenna



Úttekt/greining á vinnuaðstöðu

Mikið bogur og 
lágar vinnuhæðir
Hávaði
Endurnýjun 
aðbúnaðar
Skipulag
Líkamleg líðan?
Andleg og 
félagsleg líðan?

Erfiðasta
vinnuhæð er
neðan við mið-
læri með fram-
beygju og snúningi

Mikill burður
á börnum  



Viðhorf starfsmanna

Leikskólakennarar - hvað er best 
fyrir börnin. 

…..en út frá vinnuvistfræðilegu
sjónarmiði → starfsmaðurinn



Hlutfall starfsfólks sem hefur einhvern tíma síðastliðna 7 
sólarhringa haft óþægindi á eftirfarandi líkamssvæðum?
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Hlutfall starfsfólks sem hefur oft orðið fyrir 
óþægindum vegna ýmissa umhverfisþátta.
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Mælingar á hávaða í október 2000



Hversu líkamlega erfitt eða létt finnst þér
starfið vera?
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Hefur þú fengið kennslu í líkamsbeitingu
og vinnutækni (n=272)?

47%

6%6%

40%

0
10
20
30
40
50

Í nokkrar klst. Í nokkra daga Í viku eða lengur Enga kennslu

%



Starfsandinn
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Heilsuefling á vinnustað – Tilraunaverkefni  

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla Úttekt/greining 

á vinnuumhverfi 
og líðan

Úttekt/greining 
á vinnuumhverfi 

og líðan

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

Úrbætur
í 16 leikskólum

Úrbætur
í 16 leikskólum

Bættur búnaður
Hjálpartæki, s.s. stigar,

vinnustólar og borð

Bættur búnaður
Hjálpartæki, s.s. stigar,

vinnustólar og borð

Fræðsla
Nýting hjálpartækja

Líkamsbeiting 
Hávaði og -varnir

Fræðsla
Nýting hjálpartækja

Líkamsbeiting 
Hávaði og -varnir

ÁhættumatÁhættumat



Úrbætur - forgangsröðun
Byggt á vinnuverndarmati:

Draga úr hávaða
Vinnustólar fyrir alla starfsmenn
Hækka vinnuhæð
Minnka burð
Bæta líkamsvitund

Allir skólarnir hafi
svipað vinnuumhverfi í

lok verkefnisins



Fræðsla:

Líkamsvitund og –beiting:

Efla líkamsvitund
Upplýsa og sannfæra, breyta viðhorfum

Innleiða nýjar vinnuaðferðir

Fylgja eftir nýjum vinnutækjum

Skoða vinnuskipulag 

Heilsa og ábyrgð starfsmanns



Hávaði – fræðsla: 

Við 50 dB hávaða verður truflun á
samræðum.
Við 70 dB hávaða verður að hækka
róminn og einbeita sér að því að heyra.

En…….lógaritmiskur kvarði þýðir…….
.......að 3 dB er alltaf tvöföldun eða 
helmingun hávaðans, þó eyrað skynji 
það ekki svo 
(www.vinnueftirlit.is/havaði)

Viðmið:
85 dB og 110 dB



Hvers vegna þarf að draga úr hávaða?

Heyrnartjón
Skapraun – hindra einbeitingu
Streita – hækkun á blóðþrýstingi
Reiði – árasargjarnara
Lakari samskipti
Slysahætta
Suð fyrir eyrum - Tinnitus
Aukin vöðvaspenna og hjartsláttur

Adrenalín streymir



Hvernig drögum við úr hávaða?

www.soundear.dk

80 dB gult ljós
85 dB rautt ljós

•Nota inniröddina

•Takmarkið fjölda í rými

•Nýtið öll rými

•Lokið hurðinni

•Útivera

•Notið teppi, dúka, flís undir 
stóla og borð, tennisbolta

•Lýsing, snerting



Heilsuefling á vinnustað – Tilraunaverkefni  

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla

Markmið:
Bætt vinnuumhverfi, 

heilsufar og líðan 
starfsfólks leikskóla Úttekt/greining 

á vinnuumhverfi 
og líðan

Úttekt/greining 
á vinnuumhverfi 

og líðan

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

Rannsókn 
Vinnueftirlits 

2000

Úrbætur
í 16 leikskólum

Úrbætur
í 16 leikskólum

Bættur búnaður
Hjálpartæki, s.s. stigar

Betri stólar og borð

Bættur búnaður
Hjálpartæki, s.s. stigar

Betri stólar og borð

Fræðsla
Nýting hjálpartækja

Líkamsbeiting 

Fræðsla
Nýting hjálpartækja

Líkamsbeiting 

ÁhættumatÁhættumat

Endurmat
2002

Endurmat
2002

Framkvæmdaráætlun 
til ársins 2005

Framkvæmdaráætlun 
til ársins 2005



Þróun verkefnisins    átaksverkefni ´02-´06
Öryggi eykst við framkvæmd verkefnisins

Reynsla fæst á hvað virkar og hvað ekki

Skipulagsbreytingar eftir 2001 umræða 
um dagskipulag

Félags og sálgæsluþættir teknir skipulega 
inn í fræðslu

Hávaðaumræðan eykst

Eftirfylgni með útgáfu fræðsluefnis og 
árlegum námskeiðum



Breytingar á verkefninu
Árið 2000

Starfsmenn svara 
spurningalista 
Vinnustaðurinn:

Aðbúnaður metin af 
sérfræðingi  
Vinnustólar  
,,Eyrað”, 
Lág borð og stólar tekin 
út.

Fræðsla: 1,5 klst x 2
Hávaði, 
Líkamsbeiting og 
líkamsvitund

Árið 2005
Vinnustaðurinn:

Aðbúnaður metin af 
starfsmönnum
Fleiri vinnustólar á hjólum 
m/baki
Vinnustólar í eldhús, 
Hávaðaumræðan eflist, 
Lág borð og stólar teknir út.

Fræðsla: 7-8 klst.
Samvinna og samskipti
Hávaði, ,,eyra” lánað í 1 
mánuð á hvern leikskóla
Líkamsbeiting og líkamsvitund 
Slökun
Dagsskipulag



Heilsuefling í leikskólum í Reykjavík –
áhættumat (www.laeknabladid.is (í sept. 06))

Meistaraprófsverkefni
Vinnustaðamatið sett í tölur:
Flokkur 1: 2 skólar = mjög gott vinnuumhverfi
Flokkur 2: 5 skólar = gott vinnuumhverfi
Flokkur 3: 5 skólar = nokkuð gott vinnuumhverfi
Flokkur 4: 4 skólar = sæmilegt vinnuumhverfi



Niðurstaða meistaraprófsverkefnis: 
Stórir skólar, gott 
rými, lægri aldur 
starfsmanna, minni 
fagmenntun tengist 
betri líkamlegri 
líðan en ekki eins 
góðri  andlegri  og 
félagslegri líðan.

Fagmenntun kallar 
á aukna ábyrgð, 
sem hefur áhrif á
álagseinkenni 
starfsmanna en 
stuðlar að góðri 
andlegri líðan og 
jákvæðu hugarfari

Andleg og félagsleg líðan bætir ekki upp 
líkamlega líðan til langs tíma 



Starfsánægja 
er ekki alltaf til vitnis um að
vinnuumhverfið sé í lagi



Niðurstaða heilsueflingarverkefnis:
Úttekt á vinnuaðstöðu nýtt, til að bæta 
vinnuumhverfi starfsmanna
Forgangsröð á úrbótum
Betri aðbúnaður er staðfestur af starfsmönnum
Hávaði er alvarlegasta óleysta vinnuverndarmálið 
á leikskólum og versnaði eftir kjarasamninga 2001
Aukin meðvitund starfsmanna um vinnuumhverfi 
sitt er staðfest og þeir geta haft áhrif á það og 
bera ábyrgð en.... gera e.t.v. líka meiri kröfur 
uppfrá þessu?



Breytingar - Reynsla af verkefninu  
Streita aukist vegna skipulagsbreytinga? Krefst 
m.a. endurskipulagningar á dagsskipulagi
Hávaðaumræðan er meiri og nær til fleirri
Viðhorf breyst?
Vinnustöður breyst
Nýting vinnutækja batnað
Ábyrgð starfsmanna gagnvart sjálfum sér breyst?
Andleg líðan orðin hluti af mati á vinnuumhverfi



Takk fyrir áheyrnina



Rannsóknir og eftirfylgni: 
Grundvöllur að heilsueflingu í

leikskólum.

Kristinn Tómasson dr.med
Yfirlæknir Vinnueftirlitsins

Rannsókna – og heilbrigðisdeild Vinnueftirlitsins

Aðrir starfsmenn VER sem komið hafa að verkefninu: Hólmfríður k Gunnarsdóttir, Guðbjörg 
Linda Rafnsdóttir, Berglind Helgadóttir, Þórunn Sveinsdóttir



Inngangur

• Samvkæmt könnum í Evrópusambandinu
frá árinu 2005 þá álitu 35% af fólki í vinnu
að heilsa þeirra væri lituð af vinnu sinni

• Í fyrri könnunum eins og nú þá hafa
óþægindi frá stoðkerfi (29%) og streita
(27%) verið algengustu vinnutengdu
óþægindin

• Um þriðjungur telur heilsu eða öryggi sínu
ógnað vegna vinnuskilyrða á Evrópskum
vinnustöðum



Inngangur
• Mikilvægt er að rannsaka árangur heilsueflingar

og vinnuverndaraðgerða
• Fyrsti liður í slíkum aðgerðum er könnun á

núverandi ástandi
• Þá koma tillögur til úrbóta byggt á þeim

niðurstöðum
• Síðan að hóflegum tíma liðnum mat á árangri
• En grunnur er að taka ákvörðun en hér verður

sagt frá Leikskólum Reykjavíkur  sem hafa
ákveðið að sinna markvissir heilsueflingu á
vinnustað



Efniviður og aðferðir
• Maí árið 2000 var tekið úrtak 16 leikskóla hjá Leikskólum

Reykjavíkur og starfsmenn beðnir um að svara ítarlegum
spurningarlista og vinnustaðir skoðaðir. 

• Spurt var m.a. um hjúskaparstöðu, heimilis-aðstæður, 
menntun og stöðu, líkamlegt álag og líkamsbeitingu, 
félagslega og andlega álagsþætti á vinnustað. 

• Byggt á þessu voru gerðar aðgerðir til að minnka álag á
stoðkerfi, bæði með betri húsgögnum en einnig með 
kennslu í líkamsbeitingu jafnframt var kerfisbundið unnið 
gegn hávaða 

• Í maí 2002 var sami spurningarlisti lagður fyrir starfsfólk
• 90% svöruðu árið 2000 og 88% svörðuðu 2002



Niðurstöður

• Starfsmenn voru almennt mjög ánægðir 
með
– Fjölskyldu sína
– Vinnu sína
– Líkamleg líðan var almennt góð
– Andleg líðan var almennt góð
– Þó var ýmsar almennar kvartanir, líkamlegar, 

andlegar, félagslegar tíðar



Reykingar, áfengisnotkun og vellíðan
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Aldur og vellíðan
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Breyttar vinnustellingar
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Breyttar vinnustellingar
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Óþægindi s.l viku
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Ástæður læknisheimsókna
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Hávaði
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Andlega úrvinda í lok vinnudags
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Ályktun
Markvisst vinnuverndar starf eins og í þessu
tilviki skilar verulegum árangri sem er þar
með til verulegs gagns fyrir starfsmenn, 
fyrirtæki og þjóðfélag
Í fyrirbyggjandi læknisfræði – Lýðheilsu
aðgerðum – ber okkur að hvetja einstaklinga
– hópa- fyrirtæki- sveitarfélög ríki til þess að
nálgast heilsueflingu – heilsuvernd með

Áhættumati (kerfisbundin skoðun) –
Lýðheilsuaðgerðum -
Árangursmati – nýtt áhættumat



Þakkir 

Leikskólar Reykjavíkur 
Stjórn og starfsfólk

Ágústa Guðmarsdóttir 
sjúkraþjálfari





Jóhann Thoroddsen, sálfræðingur

Það er hægt að velja!!
Vellíðan í starfi

• Gott vinnuumhverfi
• Árangursrík stjórnun
• Ábyrgir starfsmenn
• Virk vinnuvernd
• Jákvæð og traust samskipti
• Viðurkenning í starfi
• Starfsánægja- vinnugleði
• Starfsþróun

• Gott vinnuumhverfi
• Árangursrík stjórnun
• Ábyrgir starfsmenn
• Virk vinnuvernd
• Jákvæð og traust samskipti
• Viðurkenning í starfi
• Starfsánægja- vinnugleði
• Starfsþróun

Vanlíðan - kulnun í starfi


